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OBJETO

El objeto de este codigo es ofrecer orientacion a todos nuestros grupos de interés
sobre la conducta ética en OBRAS Y SERVICIOS TEX (en adelante OST). Con la
adhesion a este codigo confirmamos nuestros valores y aseguramos el
mantenimiento de la cultura basada en los mismos.

ALCANCE

Nuestro codigo se aplica a todas las personas trabajadoras de OST, incluyendo
Gerencia, se aplica a todos nuestros socios comerciales, entidades proveedoras,
subcontratistas, entidades colaboradoras, ... para nuestra organizacion estas
entidades son una extension de OST vy, por esta razon, deben actuar de forma acorde
con este Codigo, Asimismo, fomentamos en la medida de nuestras posibilidades que
estos socios comerciales desarrollen y apliquen programas éticos que sean
coherentes con nuestros estandares.

FUNDAMENTOS
Mision

OST se define como una empresa que centra su actividad en la
edificacion, obra publica, rehabilitacion, demoliciony todo tipo de servicios dentro del
sector de la construccion contando con una amplia experiencia, gran profesionalidad
y total orientacion al cliente. Ademas,en OST se trabaja, teniendo en cuentala calidad
del servicio, respetando el desarrollo sostenible y la responsabilidad social.

Vision

Ser una compania referente en el sector, con proyeccion de futuro y teniendo como
fin Ultimo el avance constante hacia la excelencia empresarial. La maxima de OST se
resume en aportar respuestas concretas a proyectos concretos. Fieles a este
argumento, los profesionales de Obras y Servicios TEX proporcionan soluciones
inmediatas a las situaciones planteadas por sus clientes.
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Valores

Nuestro trabajo esta basado en los siguientes valores:
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PRINCIPIOS ETICOS

Generales

v

Mantenimiento de practicas de basadas en la ética, la
transparencia empresarial y la diversidad; respetando las reglas de libre
mercado y de libre competencia, y rechazando cualquier practica ilegal o
fraudulenta, contrarias alas normas de buen gobierno, alas normas vy politicas
corporativa de OST.
Cumplimiento de los relacionados con la
Responsabilidad Social.

Trabajamos para la consecucion y desarrollo de los objetivos de

desarrollo sostenible.

nacionales e internacionales vigentes.
. OST cumple sus obligaciones tributarias de acuerdo

con lalegislacion fiscal existente.

,comprometiéndonos con la transparencia.

Compromiso con los . La adhesion de OST al Pacto
Mundial de Naciones Unidas, y sus diez principios, nos compromete
directamente con el respeto, la defensa y la proteccion de los Derechos
Humanos.

. OST desarrolla su actividad
con el compromiso de contribuir a la sostenibilidad desde la perspectiva
ambiental.

Personas trabajadoras

v

Promocion de una a las personas
Respeto de la
Promocionde la de oportunidades,
asi como la por razones de género, edad,

discapacidad o cualquier otra circunstancia.
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v" Promover las préacticas de conciliacion de la vida laboral y familiar.
v Implantar précticas para garantizar la seguridad v salud de la plantilla y velar
por la salud de todas las personas trabajadoras.

Entidades clientes

v Situar a los clientes como centro de nuestra actividad, con el objeto de
establecer relaciones duraderas, fundadas en la mutua confianzay aportacion
de valor.

v Prestar un servicio de calidad y en el plazo acordado

v" Gestionary resolver sus incidencias en el plazo més breve posible.

Entidades proveedoras y subcontratistas

v" Poner el foco en la eficiencia y calidad de los productos y/o servicios que
prestan las entidades proveedoras y subcontratistas sin olvidar las practicas
responsables que generen valor mutuo.

v Aplicar una Politica de Compras Responsables que incluya, el respeto a los
derechos humanos y laborales en la cadena de suministro y el estimulo de la
demanda de productos vy servicios socialmente responsables.

RESPONSABILIDADAES

Todas las personas trabajadoras de OST y sus socios comerciales asumen a través de
la adhesion a este codigo las siguientes
responsabilidades:
v Leerycomprender el mismo
v" Cumplir el Cédigo de conducta en su
totalidad
v Seguir todas las politicas de OST
v Cumplir con todas las leyes
aplicables
v Pedir orientacién en caso de dudas
v" Cooperar con las investigaciones
llevadas a cabo por personal de la
empresa en caso de conflictos
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EXPECTATIVASY
OBLIGACIONES

Derechos humanos

Todas las actividades que se realicen por Obras y Servicios Tex y/o en su nombre
cumpliran y respetaran lo recogido en la Declaracion Universal de derechos
humanos.

v Respeto por los derechos humanos.
v/ Comunicacion en caso de deteccion de un incumplimiento relacionado con los
derechos humanos.

Derechos fundamentales de las personas
trabajadoras

Obrasy Servicios TEX respetay protege los derechos fundamentales de las personas
trabajadoras, de acuerdo con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los
Convenios Fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) vy la
legislacion aplicable.

v Prohibicion expresa de cualquier forma de trabajo forzoso, esclavitud,
servidumbre, trata de personas o cualquier otraformade trabajo involuntario.

v Prohibicion del trabajo infantil y compromiso de no contratar a personas que
no hayan alcanzado la edad minima legal para trabajar.

v Respeto del derecho de las personas trabajadoras a la libertad de asociacion,
representacion y negociacion colectiva, sin que ello suponga discriminacion o
represalia alguna.

v" Promocién de estos mismos principios entre proveedores, subcontratistas y
demas socios comerciales.

Cumplimiento normativo

Obras y Servicios y esta comprometido con el cumplimiento de toda la legislacion
aplicable a su actividad.

v" Adopcion voluntaria de procedimientos para la identificacion, revision vy
evaluacion de cumplimiento normativo.

Sobornos y cohecho.
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Obras vy Servicios Tex prohibe el uso de toda forma de pago ilicito, con medios de
cualquier naturaleza que suponga una ventaja material o moral para quien lo recibe.

v' Cumplimiento de la legislacion aplicable a nivel nacional y otros requisitos que
voluntariamente hayamos aceptado.

v Tolerancia cero con los pagos indebidos, sobornos o cualquier otro pago
contrario a la ética el trato, con funcionarios/as, personal publico, con otras
empresas y ciudadanos/as particulares, ya sea de forma directa o indirecta, o
por medio de un tercero, con el objeto de obtener cualquier ventaja o trato de
favor en sus relaciones con terceros.

v Prohibicion de aceptar sobornos para las personas trabajadoras de Obras y
Servicios Tex en su beneficio.

Reputacion
Obrasy Servicios Tex promueve un comportamiento ético y honesto, coherente con
nuestros principios éticos y nuestros valores.

v Conocimiento de los principios éticos recogidos en este codigo de conducta
v" Fomento de una comunicacién interna transparente
v Realizacién de una comunicacion externa de identidad corporativa.

Condiciones laborales

Obras y Servicios TEX promueve unas condiciones de trabajo dignas, seguras y
conformes con la legislacion laboral vigente, garantizando el respeto de los derechos
laborales de todas las personas trabajadoras.

v' Cumplimiento de la normativa aplicable en materia de jornada laboral,
descansos, vacaciones y horas extraordinarias.

v Garantia del pago puntual de los salarios, respetando como minimo el salario
establecido por la legislacion vigente o por el convenio colectivo de aplicacion.

v" Promocién de unas relaciones laborales basadas en el respeto, la
transparenciay laigualdad de oportunidades.

v" Fomento de un entorno laboral que favorezca el bienestar vy el desarrollo
profesional de las personas trabajadoras.

Discriminacion Y aCOSO

Obras vy servicios Tex promueve la igualdad de oportunidades, respetando el
principio de nodiscriminacion por razéon de nacimiento, origen racial o étnico, género,
orientacion sexual, identidad o expresion de género, caracteristicas sexuales, religion
0 convicciones, opinion, diversidad funcional, edad, o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.
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v Tratodentro de la organizacion con dignidad y respeto
v Publicacion de procedimiento especifico para actuaciéon en caso de acoso.
v Plan de Formacién e informacion de personas trabajadoras

Seguridad vy salud

Obrasy servicios Tex, asegura la seguridad y salud de sus personas trabajadoras y de
las personas que realizan trabajos en su nombre. Ademas cuida de la seguridad en los
servicios, prestando atencion a la proteccion de entidades clientes, proveedoras, y
otros grupos de interés, ...

v' Cumplimiento de la legislacion aplicable a nivel nacional y otros requisitos que
voluntariamente hayamos aceptado.

v" Cumplimiento de nuestra politica y los requisitos de nuestro sistema de
gestion de seguridad y salud del trabajo.

v Asegurar un entorno seguroy saludable en las instalaciones y en la prestacion
el servicio

v BUsqueda de la mejora continua para la evitacién y/o minimizaciéon de riesgos
laborales.

v Establecimiento de mecanismos para la comunicacion de riesgos por parte de
cualquier persona.

Medioambiente

Obras vy Servicios Tex se compromete a minimizar los impactos ambientales de sus
actividades.

v' Cumplimiento de la legislacion aplicable a nivel nacional y otros requisitos que
voluntariamente hayamos aceptado.

v' Cumplimiento de nuestra politica y los requisitos de nuestro sistema de
gestion ambiental

v" BUsqueda de la mejora continua para la evitacion y/o minimizacion impactos
ambientales en todo el ciclo de vida

Calidad Total

Obrasy Servicios Tex asume el compromiso de la trabajar por la mejora continua de
la presentacion de su servicio con el objetivo de mejorar no solo la satisfaccion de sus
clientes sino también del resto de grupos de interés.

v' Cumplimiento de la legislacion aplicable a nivel nacional y otros requisitos que
voluntariamente hayamos aceptado.

v Esfuerzo por conocer las necesidades de cliente.

v" Compromiso de cumplimiento de plazos
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v' Cumplimiento de nuestra politica y los requisitos de nuestro sistema de
calidad

v Facilitar todos los recursos necesarios para la realizacién del trabajo con la
mavyor calidad

v BUsqueda continua de la mayor satisfaccion del cliente

Proteccion de datos de caracter personal

Obras y servicios Tex, asegura el derecho a la intimidad, protegiendo los datos de
caracter personal confiados por las personas que se engloban dentro de sus grupos
de interés.

v' Cumplimiento de la legislacion aplicable a nivel nacional y otros requisitos que
voluntariamente hayamos aceptado.

v Establecimiento de normas y procedimientos especificos para garantizar la
seguridad del acceso a los datos personales.

v" Compromiso de no revelacion de datos de caracter personal

v" Cumplimiento de nuestra politica y los requisitos de nuestro sistema de
calidad

LINEA DE
CONSULTA

OST cuenta con multiples cauces y herramientas de comunicacion, participacion y
didlogo contodos los grupos de interés. Estas herramientas garantizan que los grupos
de interés disponen de los canales adecuados para ser atendidos en caso de consulta
y/0 denuncia en relacion con este codigo de conducta. No obstante se ofrece de
manera  especifica la  consulta/denuncia a  través este  enlace:
https://www.obratex.com/canal-etico/ , dedicado especialmente a temas
relacionados con la responsabilidad social corporativa.
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